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POZIOM

Chciatbym ztozyc reklamacje

- Dzien dobry. W czym moge panu pomoc?
- Dzien dobry, chciatbym ztozy¢ reklamacje. Wieza, ktorg kupitem
u panstwa w zesztym tygodniu, nie dziata. Nie odtwarza ptyt CD.
- Poprosze paragon.
- Prosze bardzo.
- Dziekuje. Prosze powiedzie¢, kiedy stwierdzit pan wade towaru?
- Dwa dni po zakupie, czyli w zeszty czwartek.
- Dobrze. Prosze uzupetni¢ ten formularz. Musi pan podac swoje imie
i nazwisko, numer telefonu oraz opisac przyczyne reklamacji. W tym
miejscu prosze wybrac jedna z opcji: nieodptatna naprawa, wymiana
na nowy sprzet lub zwrot pieniedzy. Na dole prosze o podpis i dzisiejszg date.
- Przepraszam, ktory dzisiaj jest? Nie pamietam.
- 28.04 (dwudziesty ésmy kwietnia).
- Dziekuje. Aha, kiedy dostane informacje o rozpatrzeniu reklamacji?
- W ciggu dwéch tygodni odezwiemy sie do pana z informacja, czy reklamacja zostata uznana.
- Dziekuje, do widzenia.
- Do widzenia.

Stownictwo:

sktada¢ / ztozy¢ reklamacje- zareklamowac produkt lub ustuge, czyli stwierdzi¢ wade towaru i chcie¢ rekompensaty
(naprawy, wymiany lub zwrotu pieniedzy)

wieza - sprzet grajacy, urzadzenie do stuchania muzyki

nie dziata - nie funkcjonuje

odtwarzac ptyty CD - gra¢ muzyke z ptyt CD

stwierdza¢ / stwierdzi¢ wade - znalezZ¢ usterke; co$, co nie dziata

towar - produkt

zakup - kupienie czego$

uzupetni¢ formularz - podac swoje dane, odpowiedzie¢ na konkretne pytania w formie pisemnej
opisywac / opisac¢ - wyrazi¢ stowami, w formie tekstu

przyczyna - powéd

nieodptatny - gratis, za darmo

naprawa - usuniecie awarii, usterki

wymiana - sytuacja, w ktérej oddaje cos$ i dostaje za to cos$ innego

sprzet - urzadzenie, model

zwrot pieniedzy - sytuacja, w ktorej dostaje pienigdze z powrotem

rozpatrzenie - podjecie decyzji

odzywac sie / odezwac sie do + D. - da¢ zna¢, poinformowad, skontaktowac sie

uznawac / uznac reklamacje - przyjac, zaakceptowad, zdecydowac, ze klient ma racje

www.hellopolish.pl
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Cwiczenia

Prosze potaczyc¢ fragmenty zdan z kolumn Ai B.

1
2
3.
4
5

Prosze wybrac... a)
Prosze opisac... b)
Chciatabym ztozy¢... c)
Pani reklamacja... d
. Odezwiemy sie do pana... e

Prosze uzupetni¢ zdania wtasciwymi formami rzeczownikéw.

1. Mdj laptop nie odtwarza (ptyty) ... CD.

2. Prosze opisac (przyczyna) ... reklamacji.

3. Ten towar ma (wada) ................... .

4. W czym mozemy (pan) .....oeeeeeeeee. pomoc?

5. Musze oddac ten sprzet do (naprawa) ... .

6. Pana (reklamacja) ......ccceuuuuee. nie zostata uznana.

7. Niestety nie mam przy sobie (paragon) .................... .

8. Kilka dni po (zakup) .................... zmywarka zaczeta sie psuc.

9. Woli pan wymiane towaru czy zwrot (pienigdze) .................... ?
10. Odezwiemy sie do (panstwo) ................... w ciggu dwdch tygodni.

...nie zostata uznana.

...jedna z opciji.

...reklamacje.

) ...z informacjg o rozpatrzeniu reklamacji.
) ...przyczyne reklamacji.

CWICZENIA

POZIOM
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Chciatbym ztozycC reklamacje

Odpowiedzi do ¢wiczen

1.b,2.e,3.¢c,4.a,5.d
1. ptyt (dopetniacz), 2. przyczyne (biernik), 3. wade (biernik), 4. panu (celownik), 5. naprawy (dopetniacz), 6.

reklamacja (mianownik), 7. paragonu (dopetniacz), 8. zakupie (miejscownik), 9. pieniedzy (dopetniacz), 10.
panstwa (dopetniacz)
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